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Le blues des contractuels

= En 2017, la Fondation des parkings a déposé
21 plaintes pénales pour agression contre ses agents.

= Les violences verbales et physiques persistent
poussant certains contréleurs au burn-out.

= L’introduction d’un «contractuel robotisé»,
le printemps prochain, aidera les agents dans leur tache.

Christine Zaugg

nfoiré de m...! J’étais en
(( Etrain de chercher mon

ticket a ’horodateur et
vous m’avez collé! Vous étes de
vraies pompes a fric! Je vais ten
mettre une! Mon temps de parking
n’est pas encore dépassé et tu me
bliches? Tu ne sais pas lire espece
de limace de trottoir?
Retourne dans ton pays
c...defrontalier!»
Ces insultes font par-
tie du quotidien des
69 agents de la
Fondation des par-
kings (FdP), tra-
vaillant en Ville de
Geneve, a Lancy,
Carouge, Plan-les-
Ouates et Vernier. D’irasci-
bles conducteurs se défoulent tous
les jours sur ces contractuels au tur-
bin. Mais entre vociférer contre un
agent zélé qui ne bronche pas ou
agresser physiquement et verbale-
ment, il y a un pas que trop d’usa-
gers n’hésitent plus a franchir. «Ca
va de pire en pire, se désespére un
agent choqué. Pourtant, nous ne
faisons que notre boulot! J’ai des

collégues qui en sont tombés mala-
des, qui ont fait des burn-out, qui
ont méme eu peur pour leur
famille!»

Violence et irrespect
«Jet d’ceufs, crachats, coups, insul-
tes racistes et contre la morale, nos
agents ne sont pas épargnés,
reconnait Gaétan
Mascali, directeur du
Service du stationne-
ment a la FdP. Quels
sont les principaux
griefs? «On nous
reproche  l'engage-
» ment de frontaliers.
IIs ne représentent
pourtant que 15% de
notre contingent, poursuit le
directeur. On nous accuse de payer
nos agents au rendement, ce qui
n’est pas le cas puisque nous appli-
quons les directives de I’Etat sur le
contréle des divers stationne-
ments. Dailleurs, je rappelle que le
revenu des amendes ne tombe pas
dans notre escarcelle, mais bien
dans celle de’Etat!» La FdP précise
aussi que sur les 900’000 contrdles

La «Scan Car» débarque

ChZ - Un «contractuel sur roues» sillonnera les rues de la ville de Genéve le
printemps prochain. Scan Car, c'est son nom, permettra de contréler quotidien-
nement entre 8 et 10'000 véhicules stationnés en ville de Genéve en zones
blanche, bleue et a macaron (GH/ 13.10.16). Il s’agit d’une voiture munie d'un
systéme de lecture automatique des plaques d'immatriculation permettant de
détecter les cas potentiellement amendables. «La voiture-robot est conduite
par un agent, détaille Jean-Yves Goumaz, directeur général de la Fondation des
parkings (FdP). Elle indique aux contractuels les lieux d'infractions.» Il précise
que 70% des automobilistes ne payent pas leur stationnement. La «voiture-con-
tracuelle» permettra ainsi d'augmenter I'efficacité et I'étendue du contréle et
allégera le travail des agents qui pourront se concentrer sur les autres infrac-
tions, notamment les stationnements hors case et les deux-roues garés sur les
trottoirs. La FdP rappelle aussi que ce systéme, déja opérationnel dans plusieurs
villes européennes, vise deux objectifs: inciter I'ensemble des usagers a payer
leurs taxes de stationnement et améliorer le taux de rotation des véhicules,
favorisant ainsi la mobilité de tous. Et que les contractuels se rassurent, cette
voiture robot pourra se faire insulter sans aucune forme de procés!
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Les contractuels sont formés pour rester stoiques face & agressivité. warc cuiLLeminor

effectués annuellement pres de
300’000 aboutissent 2 des amendes.
«Un comportement agressif ou
déplacé peut finir devant la jus-
tice», tient a rappeler Jean-Yves
Goumaz, directeur général de la
FdP. En 2017, pas moins de 21 plain-
tes pénales ont été déposées par la
FdP pour agression, contre 16 en
2016. «Dans 95% des cas examinés
par lajustice nous obtenons gain de
cause, enchaine-t-il avec satisfac-
tion. Quant aux 5% restant, ce sont
des affaires classées sans condam-
nation, lorsque le juge n’a pas pu
trancher, notamment faute de
témoin.»

Formation spécifique

«Face a une forte agressivité, il peut
arriver qu’un agent réagisse d’'une
facon inappropriée, enchaine
Gaétan Mascali. Lorsque nous rece-
vons des réclamations touchant au
comportement de I'agent, soit une
par semaine en moyenne, nous
analysons chaque situation avec
objectivité. Ces cas sont heureuse-
ment rares. Et si ils sont avérés, la
Fondation prend les mesures
nécessaires aupres des agents con-
cernés.»

La FdP rappelle aussi que les con-
tractuels doivent suivre une forma-
tion spécifique obligatoire dispen-
sée par un psychologue de la police
cantonale pour gérer les conflits.
«Des jeux de role leur donnent les
clés pour rester stoique et avoir un
langage correct face a l'agressivitéx,
détaille encore Gaétan Mascali.
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«S’ily a erreur,
nos agents ne peuvent
pas supprimer
['amende.

En revanche,
la direction peut
l'annuler aprés
examen des preuves»

Jean-Yves Goumaz, directeur général
de la Fondation des parkings

Pour éviter ces débordements, une
amende contestée devant un agent
peut-elle étre supprimée immédia-
tement? «S’il y a erreur, nos agents
ne peuvent pas annuler le PV. En
revanche, la direction peut le faire
apres examen des preuves, explique
Jean-Yves Goumaz. Pour cela, il suf-
fit de nous envoyer un e-mail, un
courrier ou venir & nos guichets
avec les arguments et les preuves
nécessaires a établir qu’il y a une
erreur.»

Qu'on se le dise, les baffes et les
insultes n’annuleront jamais une
biche. Mais la violence envers un
contractuel conduira les irascibles
conducteurs devantles tribunaux. m

Lire également en page §

EDITORIAL

Giancarlo Mariani, rédacteur en chef

Blablabla!

Révolutionnaire. C'est ainsi qu’a
été présentée la «Réforme du
concept de réinsertion et de
désistance de |'Office cantonal
de la détention», la semaine
derniére. Pour faire court, il a
fallu prés de trois ans de
réflexion pour repenser le
fonctionnement de tout le
systéme carcéral en vue notam-
ment de remettre le plus de
détenus dans le droit chemin.
Stratégiquement essentiel.

Le probléme, cest que lors de la
présentation, les intervenants
ont fait ostensiblement table
rase du passé. Un peu comme si
le monde de la détention a
Genéve avait attendu les 29 et
30 novembre 2017 pour se
mettre finalement en marche.
Une attitude inappropriée et
irrespectueuse pour |'énorme
travail déja accompli par le
passé. De quoi refroidir aussi
I'intérét pour les innovations
proposées. Comme la centrali-
sation des données avec une
approche globale et transversale
du parcours du détenu, son
placement au centre du disposi-
tif, la volonté de donner légiti-
mement du sens a son parcours
carcéral, notamment par un plan
de formation et d'emploi ciblé,
évolutif, qualifiant et intégrant.
Pour qu’elles soient efficaces,
toutes ces mesures devront au
préalable se frotter a la réalité
carcérale. Autrement dit, avant
de transformer un délinquant en
macon, menuisier, cuisinier ou
réparateur de vélo, filieres
métiers prioritaires, il faudra
continuer a lui donner un cadre
strict, sécurisé, des limites
claires a ne pas franchir et une
hygiéne irréprochable. Bref
assurer les fondamentaux.

Sans cela, les plus belles réfor-
mes ne resteront que des
formules creuses et du blabla.

GRANDE VENTE

FOURRURES, CUIRS

visons, pelisses, parkas doublées, efc...

|:bro|<>“9"'“'i

? %

on jusqu’ay
décembre

SALLE CENTRALE  -°
DE LA MADELEINE **

10, rue de la Madeleine

PRIX|

EXCEPTIONNELS

...egalement belle collection se




